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@ Protek GUmrik Mdusavirligi uzun yillara dayanan
deneyimli profesyonel kadrosuyla, firmalarina
karsi tasidigl sorumluluk bilinciyle , faaliyetlerine
devam etmektedir. ISO 9001 belgesi ile bu kalite

ve guvenilirligi tescillenmistir.

Tecrubeli, egitimli, konusuna hakim gumruk
mUsavirlerimiz ile koordineli calisan, ofis ve saha
personelimiz olarak siz degerli musterilerimizin
taleplerini en verimli yontemlerle karsilayip,
guvenilir ve teknik alt yapimizla glclu bir sekilde

hizmet vermek hedefimizdir.
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| HAKKIMIZDA

@ Protek Gumrik Musavirligi ailesi olarak bizler, genis kadromuzla Istanbul Basin Expres yolu
Uzerinde Tempo Plaza’'da faaliyet gostermekteyiz.

Bu bolge AHL, Halkali ve Ambarli gimruklerinin kesisim noktasi olmasi acisindan énemlidir.
Istanbul’un tim gimriklerindeki ofislerimizin haricinde Ankara, I1zmir, Mersin, Kapikule
ve Iskendurun’'da gerek kendimiz gerekse ¢6zim ortaklarimizla hizmet vermekteyiz.

Kaliteli ve 6zverili hizmet, misteri memnuniyeti, teknolojik alt yapi, seffaf bilgi aktarimi,
vazgecilmez ilkelerimizdir.

KALITE VE HIZMET ANLAYISIMIZ

= MUsterilerimizin intiyac ve faaliyetleri dogurultusunda etkin ve guvenilir hizmet sunmak

= Is ortaklarmiza temin ettigimiz sifre ile hizmetlerimizin her asamasinin takip etme imkani sunmak

= Teknoloji ve bilgi sitemlerimizi strekli gincellemek = Planli ve sistemli calismak

= Basar ve sonug¢ odakll calismak = Hizll ve glvenilir olmak

= Sundugumuz hizmet kapsamini daima genisletmek = Etkin ve seffaf bilgi akisi saglamak
= MUsterilerimizin maliyetlerini en aza indirmek = Mevzuata ve kanunlara uygun

= Hedeflenen basariyi her yil asmak ¢OzUmler sunmak
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@ Protek GUmrik Musavirligi 20 yili askin sektor tecriibesi sonucunda ortaya cikan dinamik
bir yapilanmadir. Son Uc yilda yaptigl atim ile sektoriinde zirveye dogru daha emin

adimlarla ilerlemektedir.

Ulkemizde dis ticaret hedeflerine paralel hizmet vermek amaciyla gecmisten gelen tecribeyi
glnUmUz sartlarina uyarlayarak sektordeki yerini almistir. Glclt ve donanimli kadrosu ile

gelecekteki yerini simdiden belirlemistir.

Belirledigimiz bu hedeflere siz degerli mUsterilerimizle birlikte yol almak tim protek ailesinin

motivasyon kaynagidir.

TR-QC-3994

www. protekgumruk.com.tr




Giimriik islemleri / ihracat

« Ihrac esyasinin giimriik tarife istatistik pozisyonunun belirlenmesi
= Inrag konusu esyanin beyanname ve operasyon asamalarinin tamamlanmasi

= Esyanin tUrtne gore ilgili inracatgi birliklerine Gyelik islemlerinin yaptirimasi

« Ihracat faturasinin hazirlanmasi

= Dolagim ve mensgei sertifikalarinin hazirlanmasi ve gerektiginde konsolosluk onaylarinin alinmasi
= Banka ve nakliyeci islemlerinin sonuclandiriimasi

= Gegici ihracat islemleri ve belirlenen surelerin takibi
« Ihracat beyannamesi kapatiimasi

= TUm evraklarin e-Arsiv sistemine kaydedilmesi T e K®

= Evraklann takim halinde musterilerimize teslimi Protek Gumrok Mus. Ltd. Sti.

= Raporlama igin verilerin depolanmasi

INTERNATIONAL [ e
TR-QC-3994

www. protekgumruk.com.tr




I Guimriik islemleri / ithalat

= Ithal konusu esyanin giimriik tarife istatistik pozisyonun belilenmesi,

= Esya ile ilgili mevzuat arastirmasinin yapiimasi

= Nakliye asamasinin takip edilmesi

= Nakliyeciden ordinonun teslim alinmasi

= Gerektiginde bankadan evrak teslim alinmasi

= ithal esyasinin glimrik beyannamesinin hazirlanmasi

= Esyanin muayenesi esnasinda refakatte bulunulmasi

= GUmrUk vergilerinin hesaplanmasi, 6denmesi ve
teminata baglanmasi

= GUmrUk islemleri tamamlanan esyanin mUsteriye teslimati

= GUmrUk vergilerinin hesaplanmasi, 6denmesi ve
gecici veya dahilde isleme kapsaminda ithalatlarin
sonuclandinimasi

= ithal lisansi islemlerinin sonuclandirimasi

» ithalat beyannamesi kapatimasi

= TUm evraklarn e-Arsiv sistemine kaydediimesi

= Evraklarin takim halinde musterilerimize teslimi

= Raporlama icin verilerin depolanmasi
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I Diger Hizmetlerimiz

= E-Arsiv ile interaktif evrak ve raporlama

= YGM hizmeti

= TSE, Kimyahane, Tarm Uygunluk, TAREKS gibi
uygunluk belgesi bagvuru, takip ve temin islemleri

= Dahilde isleme, haricte isleme, yatinm tesvik
= Devlet yardimlari

= Geri gelen esya

= Yolcu ve posta islemleri

= Mahrece iade iglemleri

= Aktarma ve transit igslemleri

= Lojistik ve depolama islemleri

= GUmrUk antrepo islemleri

= Teminat Cozumleri

= Egitim ve bilgilendirme organizasyonlari
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e I MiSYONUMUZ
5 m . Hizmet anlayisimiza glivenip,
.. o~ < islerini bizlere teslim eden ¢6zim
- 'v ortaklarnimiza etkin, verimli ve kaliteli

hizmet sunmak ve bu dogrultuda

/ ishirligi yapmaktir.

§ VizZYONUMUZ

Dinamik ve degisken bir yapisi olan
sektortimuz ile ilgili glinceli takip etmek,
¢6zUm ortaklanmiz ve kanunlar karsisinda

sorumlulugumuzun bilinci gergevesinde

hak ettigimiz yeri almaktir.

! DEGERLERIMIZ

Musterilerin ihtiyaclarini anlayarak
kaliteli durtst hizmet prensibi ile
surekli muasteri memnuniyetini
saglamaktir.
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FAYDALI BILGILER
liHRACATI'A TESLIM $EKiLLERi

Isyerinde Teslim / Ex Works (EXWV)

= Taslyiclya Masrafsiz / Free Carrier (FCA)

= Tasima Odenmis Olarak / Carriage Paid To (CPT)

= Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak / Carriage and Insured Paid To (CIP)
= Terminalde Teslim / Delivered At Terminal (DAT) (Yurtrluk: 01.01.2011)

Belirlenen Yerde Teslim / Delivered At Place (DAP) (YUrdarltk: 01.01.2011)
Gumrk Vergileri Odenmis Olarak / Delivered Duty Paid (DDP)

Gemi Dogrultusunda Masrafsiz / Free Alongside Ship ( FAS)

Gemide Masrafsiz / Free On Board (FOB)

Masraflar ve Navlun / Cost and Freigh (CFR)

Masraflar, Sigorta ve Navlun / Cost,Insurance And Freight (CIF)

Sinirda Teslim / Delivered At Frontier (DAF) (2011 Yilinda YUrtrlUkten Kaldirnlmistir)
Gemide Teslim / Delivered Ex Ship (DES) (2011 Yilinda YUrUrlikten Kaldinlmistir)
Rihtimda Teslim ( Gumriik Vergi ve Harglart Odenmis Olarak ) / Delivered Ex Quay
(Duty Paid) (DEQ) (2011 Yilinda YUrUrlUkten Kaldirimistir)

GUmrik Resmi Odenmemis Olarak Teslim / Delivered Duty Unpaid (DDU)

(2011 Yilinda Ydarurlikten Kaldirimistir)
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DIS TICARET ODEME SEKILLERI

PESIN ODEME (Cash Payment/Advance Payment/Prepayment/Cash Before Delivery)

ithalatginin mal bedelini inracatglya filli ihragtan énce ddedigi 6deme seklidir. Bu 6deme seklinde ihracatgr herhangi bir risk tistlenmemekte, ithalatci ise
mallarin génderimemesi yada mallarin siparis evsafina uygun olmamasi gibi nedenlerden dolay zarara ugrama riski tasimaktadir.

Pesin ihracat bedelleri, bankalar araciligiyla havale seklinde, ithalatci, ihracatci veya bunlar adina hareket ettigini beyan eden Ugtnct kisilerce ¢ek ve
efektif olarak, ddviz satan kisinin yurt disinda yerlesik oldugunun tevsiki veya kredi kartinin yurt disindan veriimis oldugunun tespiti halinde kredi kartiyla
tahsil edilebilir.

MAL MUKABILI ODEME (Cash Against Goods)

ihrag edilen malin bedelinin malin ithalatci tarafindan teslim alinmasindan sonra édendigi édeme seklidir. Ihracatci malini sevk ettikten sonra, sevkiyata
iliskin vesaiki dogrudan veya bedelsiz teslim edilmek kaydiyla bir banka aracilig! ile ithalatclya génderir. ihracatginin en cok risk Ustlendigi 6deme seklidir.
Mal bedelinin 6édenmesi mallarin teslim alinmasindan sonra gergeklestiginden, mal bedelinin édenmemesi riski mevcuttur.

VESAIK MUKABILi ODEME (Cash against Documents/Documentary Collections)

ihracatginin ithalatg! ile yaptigi satis sézlesmesine uygun olarak mallan sevk etmesinden sonra bunlar temsil eden sevk vesaiklerinin §deme veya police
kabull veya bono dizenlenmesi karsiliginda banka araciigi ile ithalatglya teslimine imkan veren bir 6deme seklidir. Banka inra¢ bedelini tahsil ettikten
sonra vesaikleri ithalat¢iya teslim eder.

KABUL KREDILi ODEME (Acceptance Credit)

Mal bedelinin belirli bir vadede édenmesini taahhtit eden ve bu 6demeye bir policenin arag oldugu 6deme seklidir.

a)Kabul Kredili Akreditif : Uluslararasi kurallara ve mevzuata gore agllan akreditiflerde sevk belgelerinin, bu belgelerle birlikte sunulan poligenin ithalat¢inin
bankasi veya muhabir bankaca kabullini takiben serbest birakilarak bedellerin police vadesinde denmesine imkan veren bir 6deme seklidir.

b)Kabul Kredili Vesaik Mukabili : Bankanin sevk belgelerini bu belgelere ekli policenin ithalatc tarafindan kabuliini takiben ithalatgiya teslim etmesinden
sonra polige vadesinde mal bedelinin ihracatglya ¢dendigi bir 5deme seklidir.

c)Kabul Kredili Mal Mukabili : ihrac edilen malin bedelinin malin ithalatci tarafindan teslim alinmasindan ve policeyi kabul etmesinden sonra polige
vadesinde 6demenin gerceklestigi bir 6deme seklidir.

AKREDITIFLI ODEME (Letter of Credit)

ithalatginin talep ve talimati (izerine veya bizzat kendi adina islem yapan bir bankanin akreditif sartlanna uyulmasi kaydiyla ve akreditifte sarta baglanan
vesaikin ibraz karsiliginda,

a) Ihracatciya veya onun emrine deme yapacagi veya ihracatcinin gekecedi policeleri kabul edecegi ve ddeyecedi, veya

b) Bdyle bir 6demeyi yapmasi veya gekilen poligeleri kabul etmesi icin diger bir bankay: yetkili kildigi, veya

c)Diger bir bankay istira islemi yapmaya yetkili kildigi bir dtizenlemedir.

Kisaca, ithalat¢inin verdigi talimat dogrultusunda, ithalat¢inin calistigi bankanin belirli bir meblaga kadar ve belirli bir vade icin istenilen kosullarin yerine
getiriimesi ve ihracatg tarafindan ihrag edilen mallarin ihracina iliskin belgelerin ibrazi karsiiginda inracatclya 6deme yapilacagini taahhtit eden 6deme
seklidir.

Akreditifler, Milletlerarasi Ticaret Odasi'nin akreditifli Sdemelerde yeknesakiigi temin etmek Uzere yayinladigi ' Vesikall Krediler icin Yeknesak Teamdller
ve Uygulamalar-UCP 600” brosuriinde yer alan kurallar ¢ergevesinde aciimaktadir.

KONTEYNER OLCULERI

KONTEYNER BOYUTLARI (icten ice ebatlardir) KONTEYNER TONAJLARI VE HACIMLER
Konteyner Uzunluk Genigdlik  (mt) | Yikseklik Su bazli Konteyner Dara Maximum Su bazli
(mt) (mt) Hacim (kg) (ton) Hacim (m?)

20DC 589 235 239 3m 20DC 2250 24 3
40'DC 12,03 235 238 67 m* 40'DC 3720 27 67
2007 59 235 233 nm 2001 2250 24 3
40°0T 12,09 235 231 65m* 4001 3720 27 67
40'HC 12,09 235 2,68 76m? 40'HC 3720 27 76
20'FLATRACK 5,66 243 232 2m 20'FLATRACK 2500 24 32
40'FLATRACK 12,08 243 1,95 57 m? 40'FLATRACK 5400 27 57
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PROTEK GUMRUK MUSAVIRLiGI LTD. STi.

MAHMUT BEY MAH. ORDU CAD. NO:42 KAT:9 BAGCILAR ISTANBUL
TS EN ISO 9001:2008

GUMRUK MUSAVIRLIGI VE DIS TICARET DANISMANLIGI

Bu belge ile sertifika sahibinin yukanda belirtilen adreste lisans sozlesmesi kosullarina ve gerekliliklerine uygun olarak TRB
Belgelendirme Kurulusu tarafindan degerlendiridigi ve ilgii sirketin uyguladi yukarida ad: gegen yonetim sistemi sartlannin saglandigu
tescil edilmistir. Aynca bu sertifika, kurulusun Turan Giines Bulvan 50/4 Cankaya - ANKARA adresinde bulunan TRB Belgelendirmenin
kurallarina uydugu ve “www.trb.com.tr* serifika sorgulama kisminda aktif garaldiga sirece gecerlidir.

Belge No : TRQC-3994
Tescil Tarihi : 31.10.2014
Diizenleme Tarihi : 31.10.2014
Bitis Tarihi : 31.10.2015
Gegerlilik Periyodu 23l
Baski No 0

Genel Midir

TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol ve Goz. Hiz. Tic. Ltd. $ti.
‘Turan Giineg Bulvan Nn 50/4 Yildiz/ANKARA Tel: +90.312 442 57 92 [PM.) Fax +W 312 M29| 81
Bu sertifika, kurulusun TRE ydugu ve i

TC:
TURK PATENT ENSTITUSU

MARKA TESCIL BELGESI

MarkaNo : 2012105751 - Hizmet

9

proT€ER

Marka Sahibi :PROTEK GUMRUK MUSAVIRLIGI LIMITED
SIRKETI
TURKIYE CUMHURIYETI
Cobangesme Mah. 29 Ekim Cad. istanbul Vizyon Park
Al Blok No : 61-62 Bahgelievler ISTANBUL

Emtiasi : 36
Sigorta hizmetleri.
Finansal ve parasal hizmetler.
Gayri igi ve idaresi hi;

Giimriik miisavirligi hizmetleri.

» QT J
l—‘ ‘—TURK PATENT [.] ENSTITUS U s

Markalarin Korunmasi Hakkinda 556 Sayih Kanun Hiikmiinde
Kararnameye gore 18/12/2012 tarihinden itibaren ON YIL miiddetle
20/12/2013 tarihinde tescil edilmistir.

Markalar Dairesi Bagkam

www. protekgumruk.com.tr




1

2l

€

e e e

%

RORTRORTR
SASASASATA

TR

AT

2

TR

SRR R
AR AR

R
et

b

TR
SR

ot

TR
AAA

P RIRIRIRT
ARRORAE

N
~

2

= A

NIRRT

GUMRUK “e8
SAVIRLERI
D RN E G 1

Saywn; @M 8!1”1)11/& @(MWW Qld @ﬂ/

‘Gumriik Miisavirligi Meslek Etik Beyannamesi'ni imzalamak suretiyle,
meslegimizin itibarina sagladiginiz ¢ok degerli katkilar igin
sahsim, yonetim kurulum ve saygin meslegimiz adina tesekkir ederim.

Turhan GUN

istanbul Gumrik Musavirleri Dernegi

Yénetim Kurulu Bagkani
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